Z kart historii
Katowickiego Oddziatu Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej

im. Stanistawa Konopki w Warszawie

Wstep

Gtowna Biblioteka Lekarska (GBL) w Warszawie povat8 czerwca 1945 r.
Jej tworeg i wieloletnim dyrektorem byt prof. Stanistaw Korlgp(1896-1982), wybitny
bibliotekarz i bibliograf XX wieku — nazwany Estceerem polskiej medycyny [1, 2,
3]. Dzieje jegozycia i wyjatkowe osagniecia zawodowe opisata dr Halina Disska
w obszernej monografii wydanej przez GiamBiblioteke Lekarsky w 1995 r., roku
jubileuszowym 50-lecia centralnej bibliotekifqséwa z zakresu medycyny [4]. Kolejny,
trzeci dyrektor GBL - prof. Janusz Kajmik doprowadzit w 1987 r. do nadania
Bibliotece imienia jej zalpyciela. Realizacja przedwojennej koncepcji powdani
centralnej biblioteki medycyny, wzorowanej na rogminiach amerykeskich,
wymagata utworzenia rozbudowanej sieci oddziatomertewych, ktore poszerzatyby

zaskg przestrzennego oddziatywania GBL, gtagk osrodkami informacji medycznej
W regionie.

Historia

Oddziat Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej w Katowicaclpowotany zostat
Zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 kwietnia 1955@&M Il 279/55) [5] wraz
z czterema innymi Oddziatami terenowymi GBL w: Bgdgczy, Kielcach, Olsztynie
I Rzeszowie. Utworzenie Oddzialu GBL w Katowicactzyjete zostato z uznaniem
i wdzigczndicia przez miejscowdgrodowisko medyczne, ligge juz woéwczas ponad
2 tys. lekarzy i majce wieloletnie tradycje bibliofilskie.

Ryc.1 Oddziat Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej w Katazach

340 a0 a0 4/
040 a0/a0 af

a6lat a0laC ac




Jw w okresie mgdzywojennym dziatata w Katowicach Biblioteka im.adr
Jozefa Rostkd, zatorona w latach dwudziestych XX w. [6]. Miata ona swokal,
czytelng, bibliotekarza — dra med. Maksymiliana Wilimowgktei ponad 2 tys.
zbioréw udosipnianych do 1939 roku. Réwnolegle w Sosnowcu dizakiblioteka
Towarzystwa Lekarskiego Zagia Dabrowskiego. Tradyej kontynuowata Biblioteka
Okregowej Izby Lekarskiej (OIL) w Katowicach otwarta .06.1946 r. O potrzebie
posiadania przez lekarzy wiasne) bibliotelkwiadcz artykuly zamieszczane
w 6wczesnej prasie, np. ®askiej Gazecie Lekarskiej z dnia 01.06.1946r. czytam
nastpujacy apel: ,lzba tworzy biblioteklekarslk i posiada ju 700 tomow. Wzywamy
Kolegdéw o dalsze datki celem uzupetnienia zbiorfiy.’ Biblioteka OIL w Katowicach
istniata do czasu rozazania lzby w 1951 roku.

Zachowane zbiory tych trzech regionalnych bibliotekarskich wcielono do
ksiggozbioru powstacego Oddzialu GBL w Katowicach [8, 9]. Jego uruciemnre
bytlo wigc uwienczeniem stara wielu pokoleé slaskich lekarzy o wihasn biblioteke

w regionie [10].

Lokal

Oddziat GBL w Katowicach posiadat dotychczas deiedziby. Pierwszy lokal
o pow. 137m otrzymata biblioteka w dniu 25 lipca 1955 r. dgayaVydziatu
Kwaterunkowego MRN (przydziat Nr KW.II.Rej.VI-1/3@5). Lokal komunalny
miescit si¢ w centrum Katowic (Rynek), na pierwszyngtpze oficyny budynku przy ul.
Warszawskiej 6. Sktadat¢siz czterech pomieszaze diugiego korytarza. Ueglzono
w nim tzw. 'Swietlice Lekarslky", w ktérej oprocz biblioteki migito sic rowniez biuro
Wojewddzkiego Oddzialu PTL, z dziewioma kotami istnigicymi wéwczas na
terenie wojewodztwa. Cykliczne posiedzenia PTL addtty sk w czytelni biblioteki.

Po uptywie dwu lat od uruchomienia Oddzialu (091@%7r.) nasipito
powickszenie lokalu o dalsze 95mw wyniku przyhczenia dwéch pomieszaze
sasiadupcych z bibliotely, ktore zwolnit Wojewddzki Komitet Wychowania
Fizycznego. Deiczenie kolejnego, dodatkowego pomieszczenia o p8&ont,

przylegtego do lokalu biblioteki (zwolnionego przdakatora p. Ernesta Bajera)

! Dr Jozef Rostek — lekarz pochady z Raciborza byt pierwszym Prezesem Towarzystehatzy
Polak6éw naslasku (TLP) zataonego w 1908 r. w Bytomiu.



nasgpito w dniu 15.01.1970 r. - decyzjWydzialu Spraw Lokalowych MRN
w Katowicach (Nr SL-LO/309/69). Nowo przydzielongkhl przeznaczony zostat na
magazyn czasopism [11].

W powickszonej siedzibie liczej 2627 biblioteka dziatata 12 lat. Jednakzju
w potowie lat 70. lokal stawatgizbyt ciasny, a niedostateczna wytrzyndéistropow
stanowita powane zagraenie dla ludzi i mienia. Wskutek konieczobd wymiany
stropow [12] biblioteka zostata przeniesiona z dnig6 czerwca 1975 r. do dzielnicy
Katowice-Ligota, gdzie na pierwszymepize Centralnego Szpitala Kliniczne§oAM
(ul. Medykéw 12 p.1235) usglzono czytelni czasopism bimcych otwarg
w godzinach & — 19°. Czytelnia dziatata w CSKLAM az do 14 listopada 1976 r.
Czes¢ zbiorow (ok.17 tys. vol.) zdeponowano wéwczas wgin lokalu zasfpczym
urzadzonym w magazynach Biblioteki Gtéwnej Uniwersytstaskiego w Katowicach.

Z biegiem czasu ciasnota wyremontowanego lokaluczpoa ograniczata
dziatalng¢ placoéwki. WDzienniku Zachodnim z 8 marca 197%zytamy: Biblioteka
Lekarska pka w szwach - przydatbyeswigkszy lokal (...)" Postulat ten zrealizowany
zostatl dopiero w grudniu 1982 r., kiedy to oddano dytku Dom Lekarza
w Katowicach, wybudowany ze skladek Towarzystw lrekieh i Narodowego
Funduszu Ochrony Zdrowia za kwot82 min ztotych. Obiekt nowoczesny
architektonicznie, polmny na obrzeu parku miejskiego w dzielnicy Koszutka
zaliczanej do centrum Katowic, wypasamy w dwe audytorium i liczne sale
wyktadowe, stanowi obecnie siedgiflaskiej Izby Lekarskiej, Polskiego Towarzystwa
Lekarskiego oraz Oddzialu GBL w Katowicach. PeimKcjg centrum dydaktyczno-
szkoleniowego regionu.

W nowej siedzibie Oddziat GBL otrzymat pomieszczenspecjalnie
projektowane na cele biblioteczneas#nej powierzchni 481mObejmowata ona caty
niski parter (350f) oraz magazyn zlokalizowany w piwnicy obiektu (&8},
pofaczony z wysza kondygnaci winda towarows. Jednak ju podczas zasiedlania
budynku dua czs$¢ niskiego parteru przeznaczonego dla potrzeb WéNiozagta
Administracja Domu Lekarza (115jn Oddanie do dyspozycji Oddzialu GBL
wszystkich pomieszchenasipito dopiero 16 sierpnia 1985 r., dki decyzji dr Karola
Grzybowskiego — Owczesnego dyrektora Wojewodzkiedgspotu Metodycznego

Opieki Zdrowotnej i Pomocy Spotecznej w Katowicach.



W latach 1982-1991 czynsz za lokal biblioteczny Imj& pobierany? Z chwila
prywatyzacji obiektu w styczniu 1992 r. przeksztaoc go w spotk z o0.0. i oddano
w wieczysh dziezawe OIL w Katowicach. Wéwczas czynsz za bibliaietobownzat
si¢ ptack Wojewddzki Zespot Metodyczny Opieki Zdrowotnej 834 zt rocznie).
W konsekwencji 1 marca 1995 $laska Izba Lekarska wypowiedziata GBL umow
o wynajem lokalu, z powodu zaprzestania przezatlrojewddzki w Katowicach
ptacenia czynszu za pomieszczenia biblioteczne. Wik negocjacji biblioteka
zostata zwolniona z obow#ku ptacenia czynszu w zamian za drastyczne znzeiejs
jej powierzchni. Aktualnie biblioteka zajmuje 263 nz ktérych pomieszczenia dla

uzytkownikéw licza 132nf, a magazyny 131hpowierzchni.
Personel

Pierwszymi  pracownikami  Oddzialu GBL w

Katowicach byli mezczyzni. Maciej Nawara oddelegowany

zostat z Wydzialu Zdrowia miejscowego Prezydium
. - Wojewoddzkiej Rady Narodowej w dniu 1 czerwca 196kur
‘ z zadaniem zorganizowania biblioteki lekarskieje¢Pdni
\ . pbzniej otrzymat z GBL w Warszawie angaa kierownika

” A Oddziatu. W tworzeniu biblioteki pomagat mu etatowy

aadam Pariinski  referendarz” — Pawet Pielok.

Po zakdczeniu prac organizacyjnych funkdgsierownika Oddziatu powierzono
lekarzowi ftyzjatrze — dr Adamowi Paitkiemu (1906-1980), ktéry pracowat na tym
stanowisku ponad 17 lat.Ponadto kierowat MiejskPrzychodni Przeciwgrulicza w
Katowicach, byt konsultantem wojewddzkim ds. dixy, wykladowa Wszechnicy
Radiowej i wieloletnim sekretarzem Kota PTL w Katoach [13]. W bibliotekarstwie

zashryt si¢ staraniem o profil zbioréw odpowiaday potrzebom srodowiska i

% Do kaica 1984 r. obiektem administrowat Wojewodzki SAgtspolony w Katowicach. Od 1 stycznia
1985 r. w zwazku z reorganizagjstwby zdrowia na terenie miasta Katowic (Zgdzenie Wojewody
Katowickiego Nr 48/84 z dnia 22 sierpnia 1984 r.pnD Lekarza wszedt w sklad Wojewddzkiego
Zespotu Metodycznego Opieki Zdrowotnej i Pomocyi8pmej w Katowicach.

® Parlitski Adam (24.12.1906 Gniezno — 11.08.1980 Katowidekarz choréb ptuc. Gimnazjum
ukonczyt w Gnieznie. Dyplom uzyskat w 1935 r. w Poznaniu, doktawat939 r. tame. W |. 1934-1939
pracowat w Szpitalu Miejskim w Chorzowie, od 1936&rkwnik pododdziatu tego szpitala dla zahkie
chorych i chorych na g#lice. W 1939 r. walczyt w wojnie obronnej. Podczas aajp hitlerowskiej
pracowat w kasie chorych w Chorzowie, w 1940 rsar@wvany; w 1944 r. przesiedlony z Chorzowa do
Piotrowic.



dbataicia o tatwg dostpnos¢ biblioteki dla wytkownikéw. Czytelnia otwarta byta
woéwczas codziennie do godz.*3@odczas gdy inne biblioteki w Katowicachikayty
prag znacznie wczaiej.

Dtugoletnie wspotpracowniczki i wychowanki dr Adankarlinskiego — mgr
Maria Krawiec i mgr Irena Ratman - kontynuowaly dyejc kolejno prowadzc
biblioteke az do 1981 roku. Dotychczas funkckierownika Oddziatu petnito siedem

0s0b:
v" Maciej Nawara 16.06.1955 — 01.11.1955
v drAdam Parlnski 01.11.1955-19.03.1973
v" mgr Maria Krawiec 20.03.1973 — 31.03.1978
v' mgrirena Ratman 01.04.1978 — 30.06.1980
v" mgr Michalina Wolny 01.07.1980 — 30.09.1981
v mgr Gabriela Wolny 01.10.1981 — 14.12.1983
v mgr Danuta Korzon 15.12.1983 — nadal

Spasrod zastaonych pracownikow Oddzialu GBL w Katowicach wymieni
naleey mgr Magdalea Walczak zatrudniapn w latach 1984-1992 na stanowisku
kustosza. Wybitny bibliograf z doskonatznajomdcia specyfiki bibliotekarstwa
medycznego przyczynita ¢i do podniesienia poziomu ustug informacyjnych
swiadczonych przez Oddziat. wita i ukatwita lekarzom kontakty z naukowcami

zagranicznymi, a&to pozyskujc ta drogy materiaty niedogpne w kraju.

Ksiegozbior

Profil gromadzonych w Oddziale GBL materiatdw z aehia obejmuje
wydawnictwa z zakresu nauk o zdrowiu: medycyny, migji, stomatologii,
pielegniarstwa, potenictwa, rehabilitacji, dietetyki, analityki medyagn kosmetologii.
Scisle medyczny profil gromadzonegospiiennictwa biblioteka poszerza o dziedziny
pokrewne, zwlaszcza z dzialu nauk spotecznych, rpdnyczych oraz z zakresu
metodyki i techniki pracy umystowej (np. psychoipgiedagogiki, prawa, socjologii,
filozofii, biochemii, biofizyki, biologii i in.). W strukturze ksigozbioru uwypukla si
ponadto specjalrici zwiagzane z warunkami regionalnymi (np. ratownictwo gcue,

ochrona srodowiska). Charakter aytkowy ksigozbioru wyznaczaj dodatkowo



aktualne trendy edukacyjne i moda, powadaj] zwikszone zapotrzebowanie
czytelnikbw na lektury dovame, zwhzane tematycznie z problemami dzieymi (np.
wymogi Unii Europejskiej, kolejne reformy zdrow@niany aktéw prawnych), czy4e
z zagadnieniami popularyzowanymi przez media [14].

Publiczny charakter Oddziatu wyznacza tlerza rozbieznosé typu ksegozbioru.
Istnieje potrzeba gromadzenia pgdmikéw o odmiennym poziomie ich opracowania,

uwzgkdniagcym zr@nicowane stopnie przygotowania czytelnikow.
Zbiory Oddziatlu GBL w Katowicach ligz70 284 jednostek, w tym:

=  mikroformy - 30 718 ark.
z 74 tyt. czasopism zagranicznych

= wydawnictwa zwarte - 25 543 vol.

= wydawnictwa cigte - 14 023 vol.

ZasOb wydawnictw agtych zgromadzonych w wersji drukowanej obejmujel 76
tytutbw czasopism, w tym 113 tytutdw periodykéw ragicznych i 648 tytutow
czasopism polskich. Biaco wptywa 285 tytutdw czasopism.

Oprocz tradycyjnych rodzajéw dokumentow gromadzbomycbibliotece takich
jak: wydawnictwa zwarte, agte i mikroformy, pojawity si nowe typy materiatow
bibliotecznych spowodowane pggéem techniki, zmieniagym forme przekazow mli
ludzkiej [15]. Do nowych kategorii materiatdw biblecznych gromadzonych w
Oddziale naleg dokumenty elektroniczne (ptyty CD ROM, pendriveaon dokumenty
stuchowo-ogldowe (kasety video).

Malejacy w ostatnich latach fundusz na zakup nowychei jest powodem

ograniczenia wptywdw, a tym samym mniej dynamicanegrostu ksigozbioru.

Udostepnianie

Udostpnianie zbioréw jest podstawowym elementem dziakain kazdej
biblioteki, a organizacja pracy na tym odcinku tgetna oce@ jakosci jej ustug.

Przygte formy udosipniania zbioréw zalae g od funkcji, jakie petni dana biblioteka.

W Oddziale GBL w Katowicach realizowang wszystkie formy udogpniania:
prezencyjne, na zewtiz — miejscowe i zamiejscowe oraz wolny @pstlo zbiorow

obejmupcych kilka tysécy dokumentéw z zakresu kgobzbioru podg¢cznego,



wydawnictw informacyjnych i czasopism b#eych. Udostpnienie magazynu
z wolnym dosgpem dla czytelnikow nie jest mibwe z uwagi na warunki lokalowe.

Udostpnianie prezencyjne jest nagdziej realizowan forma wypazyczen.
W Oddziale GBL w Katowicach wszyscyghi mog korzyst@ ze zbioréw w czytelni
— bez zadnych ogranicze Wsréd odwiedzajcych czytelng najliczniejsa grupe
stanowi nauczyciele i uczniowie szkét pomaturalnych, az¢agtudenci (ok. 70%) i to
nie tylko kierunkbw medycznych (np. réwnie prawa, politechniki, ekonomii). Oséb
nieposiadajcych profesjonalnego przygotowania medycznego - tensko
zainteresowanych medycyn notuje st ok. 10 % odwiedzagych. Taka polityka
dostpu do zbioréw poszerza grono odbiorcow narzic@ddziatowi ro¢ biblioteki
publicznej [16]. W ostatnich latach obserwuje snaczacy, nawet wielokrotny wzrost
udostpniania prezencyjnego zbioréw. Zjawisku temu s@zyjmaliwosé
samodzielnego korzystania w czytelni z komputerdwiyaz bibliograficznych. Dogb
do baz stat si nieocenionym zrodtem informacji dla stale rogoej liczby

uzytkownikow.

Do wypazyczer na zewntrz biblioteki (czyli do korzystania z udeghiania
miejscowego), uprawnieni astylko praktycy staby zdrowia z wyksztalceniem
wyzszym oraz pracownicy naukowi reprezeatyj rézne zawody, jednak o profilu
posrednio zwazanym z medycyn Wsrod wypazyczapcych na zewstrz przyttaczajca
wigkszas¢ stanowd lekarze medycyny ubiegaly Sk 0 specjalizacje i doktoranci
(86%). Jednak liczba wydawnictw udgshionych w wypayczalni miejscowej z roku
na rok drastycznie maleje. Wynika tadtze wypazyczanie dokumentow pierwotnych
(document delivery) stanowi jutylko niewielki procent wszystkich udegnien.
Przyczym jest niedostateczny zakup naleowydawniczych wynikajcy z ograniczé
finansowych i nieck¢ biblioteki do pozbywania si— czasem na dhszy okres —
pojedynczych egzemplarzy dokumentéw, gkszapc tym samym ich dogpnasé
w czytelni. Ponadto, wprowadzono zakaz wymzania czasopism w zyaku
z nagminnym ich przetrzymywaniem lub ¢oz nie zwracaniem przez czytelnikow
indywidualnych. Zaprzestanie wypgzania czasopism zaptono jednake
udostpnianiem dokumentéw wtérnych w postaci bezzwrotriksdrokopii lub skanow.
Znalazio to potwierdzenie w impongym wzrgcie liczby wykonywanych kopii
(nierzadko ok. 600 kopii dziennie). Statej tendenggrostowej w tym wzgldzie



sprzyja te wprowadzenie ustug ekspresowych, uhwaiajacych natychmiastowe
wykonanie kopii, zgodnie z postulatarmytkownikow.

Inng forma udostpniania zbiordw jest wypgyczanie zamiejscowe, tzw.
wypozyczanie mgdzybiblioteczne, zapewni@gje wytkownikom dosgp do cudzych
zbiorow i zobowizujace jednoczénie bibliotele do realizacji zamoOwie innych
instytucji — na zasadzie wzajen$#g0 Inaczej moéwdc, ides wypozyczania
zamiejscowego jest stworzenie zHamu czytelnikowi dogodnego destu do

dokumentowzrodtowych, bez wzgldu na miejsce ich lokalizaciji.

Na tym odcinku rownie notuje s¢ ciagly, prawie p¢ciokrotny wzrost ustug.
Wzrost ten jestscisle powhzany z ilgcia wykonywanych w Oddziale zestawie
tematycznych. Czytelnicy, otrzynagj w krétkim czasie informagjo psmiennictwie na
interesugcy ich temat, oczekajpomocy w rownie szybkim i niezawodnym dgsée do
materiatéw zrédtowych. Jest to matiwe dzieki technicznej modernizacji biblioteki,
zwtaszcza dzki rozwojowi zaplecza reprograficznego, udgstieniu katalogow on-
line oraz sprawnie dzialgjej poczcie elektronicznej, urdowiajacej przesylanie
skanéw w formacie PDF. Liczy ¢sitez duze zaangzowanie bibliotekarzy, pilnie
realizupcych zamowienia z innych placoéwek, w §hyasady,ze przydatna informacja

— to informacja w parudzielona.

Z ddswiadczed katowickiego Oddzialu GBL wynikaze na zamowienia
najszybciej reaguj Biblioteki Uniwersytetow Medycznych w Poznaniu, c3acinie
i Biatymstoku. W placowkach tych czas oczekiwani@ mealizagg zamowié nie
przekracza dwu godzin. W bibliotekach, ktére opidszealizuy kwerendy, przesyiki
otrzymuje st po uptywie 17 godzin (LGd Wroctaw). Artykuly przesylane as
elektronicznie, rzadko tradycyjnie, w postaci ksemi (1,5%). Drog elektroniczia
Oddziat pozyskuje ponad 1300 kopii rocznie. Nied@wen pomoc w zamawianiu
materiatdw zrodiowych niedospnych w zbiorach wilasnych oddaje system
elektronicznego dostarczania dokumentow medycznrydoc@med - pozwalajcy
precyzyjnie zlokalizow& i automatycznie zamowiposzukiwane pozycje. Zmienia to

radykalnie warunki pracy wypgczalni zamiejscowej.

Katowicki Oddziat GBL stara si rowniez realizow& zamodwienia innych

placowek w dniu ich otrzymania. Tylko w przypadigady zamdéwienie wpltywa pibia



pora, w okresie poprzedzgiym dni wolne od pracy (soboty, niedzieléwigta) jego
realizacja nagpuje w kolejnym, pierwszym dniu roboczym. Zapot@ehnia
wplywajag do tutejszej wypmyczalni zamiejscowej z bibliotek uczelnizego typu,
a take z placowek bibliotecznych niemaych nic wspdlnego z medycyn(np.
z bibliotek publicznych, Gtéwnego Instytutu Gérnvet itp.). Bardzo dobrze uktada si
wspoipraca z Oddziatami terenowymi GBL, zwlaszczaOddzialem w Toruniu,

Koszalinie, Kielcach, Bielsku-Biatej, Radomiu i Qpo

Forma wypayczer zamiejscowych ddzie se¢ nadal dynamicznie rozwijata,
poniewa dokumentéwzrédiowych przybywa w zawrotnym tempigadna z bibliotek
nie ma najmniejszych szans na zgromadzenie iclodei igwarantucej zaspokojenie
potrzeb srodowiska, gdy brakuje nie tylkosrodkéw na zakupy, ale i powierzchni

magazynowe,.
Informacja

Warunkiem koniecznym, aby wypgczanie byto mealiwe jest profesjonalna
informacja naukowa [17]. W Oddziale GBL w Katowibagrowadzona jest w oparciu
o katalogi wilasne oraz serwery baz danych ugosine przez GBL w Warszawie
(Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych, RpBIlbliografic Lekarsk, katalogi
on-line oraz bazy importowane, zwiaszcza ¢pbadlEDLINE). Nieodzowne dla
uzytkownikbw s rowniez petnotekstowe czasopisma i pediniki zagraniczne
udostpniane elektronicznie.

Oddziat GBLswiadczy ustugi informacyjne zaréwno w sposob traglyg, jak
I w formie elektronicznej. Bezpirednia, ustm informacje (telefoniczn)

i posrednia, pisemmn (e-mail) prefery czytelnicy nieznajducy czasu na osobisty
kontakt z bibliotel. Rocznie udziela siok. 1700 informacji w tej formie. W pytaniach
telefonicznych chodzi gtéwnie o informacje rzeczowddtycace konkretnych
faktow, oséb, dat, adresdw, nie wytapc pytar z zakresu numeréw telefonéw. Inny
rodzaj pyta telefonicznych stanowi zapotrzebowanie na informec
biblioteczne. Glownym ich celem jest wskazanie sta] przechowywania
potrzebnego dokumentu. Informacje tego typu gt w praktyce przede wszystkim
w formie odpowiedzi na pytanie, czy oki@ene wydawnictwo znajduje s bibliotece,
ewentualnie - gdzie nzoa je znalg¢ (ok. 800 rocznie).



Obok informacji rzeczowych, bibliotecznych i tekstch, giébwn dziedzir
pracy Oddziatu GBL w Katowicach stanawinformacje bibliograficzne,
wsrod ktérych dominy dwa zasadnicze typy. Pierwszy z nich - na ogotniéav
telefoniczny - polega na ustaleniugdb uzupetnieniu brakggych elementéw opisu
bibliograficznego tj. poszukiwanych przezytkownika szczegotow bibliograficznych,
np. imienia czy nazwiska autora, doktadnego tytuhigjsca lub roku wydania,
objetosci, czsci skladowych wydawnictwa itp. €gto zdarza si ze dane wskazane
przez uytkownika g zbyt ogodlne, niedoktadne lub yaz myhce.

Osobisty kontakt lekarza z bibliotgkastpuje najczsciej wowczas, kiedy potrzebuje
on instrukcji w sprawie prawidtowego opracowanialiografii zahcznikowej do
dysertacji, artykutow, prac paglowych itp.

Najbardziej paadany przez dzisiejszych czytelnikdw jest drugi tgformaciji
bibliograficznych polegafy na opracowaniu przez bibliotekarza gotowych vyia
pismiennictwa na dowolny, potrzebny temat. Vi{gti roku wykonuje si ponad tysic
tematycznych zestawie bibliograficznych. Jak pm wspominano
zapotrzebowanie na ten rodzaj informacji tekstost@e wzrasta w regionigaskim.

W katowickim Oddziale GBL wykorzystywanea ssprawdzone i qple
udoskonalane metody kompleksowej obstugitkiownikow faczacej maliwosci, jakie
daje nowoczesna technologia z tradycyjnymi zadanidBogata oferta ustugowa
sprawia, ze biblioteka traktowana jest jako fachowy spmnik w przekazywaniu
wiedzy, ceniony wsrodowisku ,specjalista” z zakresu informacji medyeg Niedaleka
przyszta¢ Oddziatu to biblioteka wirtualna, degina calodobowo, bez konieczeojej
odwiedzania, prezentiga elektronicznie nie tylko katalogi zbiorow wiashy ale te

najpoczytniejsze publikacje naukowe w wersji zdiligiowanej.
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